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sequences, in which, from a plurality of resources that are present for executing preset operating 
sequences, the resources that are relevant for an event that occurs or exists at a point in time are 
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operating sequences to be executed according to priority; for an available resource, an operating 
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and the resource is provisioned and then activated for the operation. 
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DESCRIPTION 

The invention relates to a method for situation-dependent provisioning or 
activation of resources for executing operating sequences. 

For the temporal provisioning of complex operating sequences, the techniques 
employed assist in determining individual activities and arranging them in a temporal 
sequence. The temporal structure of parallel operating sequences of varying complexities 
is shown as an example. The different operating sequences are activities that are 
determined according to time limits and/or material requirements. With the use of 
relative time settings for individual operations, the later process is determined with time 
limits that are absolute, yet dependent on the overall situation. 

In the advance planning of operating sequences for network-planning technology, 
for example, unforeseeable problems or events may render the plan unusable, so a new 
plan must be created for the continued operating sequence. This is a laborious and time- 
consuming task, and the planning time requirement causes additional delays in the total 
process length. 

In "Konferenz-Einzelbericht: Waken von Flachproduhten, Symp. der Deutschen 
Gesellschaft Jur Materialkunde [Conference Presentation: Rolling Flat Products, 
Symposium of the German Society for Material Studies], Bad Nauheim, D, Oct. 21 - 22, 
1993 (1994) Oberursel, pp. 191 - 201, ISBN 3-88355-198-8," for example, a PPS 
J (Produktionsplanung und Steuerung - Production Planning and Control) system, its 

capabilities and limits are described with respect to a rolling mill. It is stated on page 194 
that *The ideal solution to strive for is a production-control system that expands upon an 
efficient acquisition of operating data to execute a complete re-optimization of the entire 
plan, with consideration of the overall relevant environment, each time the provided plan 
changes. This means that each change in the process relevant to "desired" results in a 
new overall planning procedure. 

The abstract describes the requirement placed on an optimal PPS system of 
checking all events of the real process in terms of their effect on the existing plan, and 
creating a comprehensive new plan, if necessary. This process would have to be re- 
initiated for each event in the process. A PPS system of this type can only serve as an 
ideal model. For performance reasons alone, real systems are incapable of honoring 
these requirements at this time." 

In other words, in theory a plan should be modified when an unforeseen event 
occurs, and be replaced with a new plan that takes the event into account. The operating 
sequences are thus planned with a priority hierarchy. 

DE 31 46 342 C2 discloses a data-editing device for a machine-tool system. To 
achieve better utilization of the machines, and therefore increased productivity, the 
machine assignment is computerized. This procedure requires a primary computer, a 
data-division computer, an order-assignment computer and a data-editing computer. The 
order-assignment computer ascertains the instantaneous operating modes of the 
machines, then assigns them orders as a function of the operating modes. 

In view of the prior art, it is the object of the invention to solve the problem posed 
by the above-cited conference presentation, namely that of providing a method for 
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provisioning and/or activating operating sequences [sic], with which resources for 
executing the operating sequences are provisioned, or resources are activated, on the 
basis of the resources that are suitable and available for the operating sequences at certain 
times, as a function of events such that operating sequences that are to be executed 
because t f the events can be optimally performed with respect to at least one 
predeterrhinable criterion. 

To this end, the invention proposes a method for situation-dependent provisioning 
or activation of resources for executing operating sequences, in which, from a plurality of 
resources that are present for executing preset operating sequences, the resources that are 
relevant for an event that occurs or exists at a point in time are checked with regard to 
their suitability and their immediate or future availability for one or more operating 
sequences to be executed according to priority; for an available resource, an operating 
sequence is selected on the basis of criteria that are suitable for the operating sequences; 
the resource is provisioned and then activated for the operation, or the resource is 
selected on the basis of criteria that are suitable for the operating sequences for a priority- 
related operating sequence, and the resource is provisioned and then activated for the 
operation. 

Unlike in the prior art, the relevance of resources is checked, depending on 
events, for executing operating sequences according to priority. 

Here, resource refers to technical systems and devices. The above-described 
/ method can be employed in optimally planning and executing orders for operations, 

because the resources can be optimally allocated and activated. As a result, when 
resources are available, the allocation and order of the execution of the operations to be 
performed are favorable. With the method, no operating sequences are planned 
according to a fixed scheme with the allocation to corresponding resources. The planning 
of resources is controlled b# events. • Hence, the respective actual situation of the 
resources is considered with rfespeet to operations to be executed. This actual situation 
means that, when the respective event is identified, the availability of the resources is 
considered, i.e., it is determined which resources execute certain operating sequences, 
and when the sequences are anticipated to end, as well as which resources are free for the 
operations. This information and the suitability of the resources for executing the 
operations are used to make provisioning decisions. 

In particular, the respective event is triggered automatically or manually 
according to a predetermined time plan, from stored data, or at a time marked by the 
crossing of a limit value. The event may be, for example, generated automatically with 
stored data at periodic intervals or on specific calendar dates. Furthermore, the respective 
event may be triggered manually, that is, through a confirmation of triggering elements. 
The attainment of certain limit values, such as counter counts, etc., can also automatically 
trigger the event. 

Events are preferably formed from data that are generated by technical devices, 
either automatically or through manual actuation of input elements. For example, events 
can be triggered through corresponding data by interfaces having communications 
capability, or through the operation of keyboards or the storing or data that have been 
read out by a program. 
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In a preferred embodiment, after an event has occurred, stored master data of the 
resources are checked in terms of their relevance for the event, and if the result is 
positive, they are made available with event-related data for the provisioning decision. In 
particular, the event-related and provisioning-related data are classified and entered into a 
class library for orders. The above-described method steps can be characterized as the 
standardization and classification of events. Standardized and classified events are 
converted into orders for operating sequences if certain criteria are present; these orders 
are incorporated into provision planning. The provision planning operates with orders to 
be executed within a predetenninable period of time, and uses the criterion or criteria 
described above to determine the execution times dictated by formal specifications. In 
particular, the classified orders are checked in terms of priorities. In the simulation, the 
orders processed in this manner are linked to the resources that are suitable for the 
execution and classified by priority for specific operations, with the consideration of 
criteria such as the availability of the resources for the beginning of the respective 
operation. 

It is useful for the resources to generate an appropriate message when they are 
free for executing operating sequences, and are suitable and set up for this purpose, the 
message forming the basis for an automatic provisioning decision, with which a selected 
resource is activated through the transfer of the data required for executing the respective 
operating sequence. 

In a preferred embodiment, the resources generate appropriate messages when: 

a) they are ready for operation/use; 

b) an order has been ended; 

c) interruption information has been obtained during an operating sequence; 

d) an order has been interrupted unscheduled; and 

e) the availability ends. 

When a corresponding message is received from the resources, the message is 
stored, and initiates a new provisioning process, through which, depending on the 
operating sequences to be executed by the resource in the respective period of time, data 
for a further order are transmitted if such an order is present in the library. 

It is effective when orders can also be planned through the manual entry of data in 
the form of presetting execution time limits with the allocation of resources. 

It is also advantageous, however, when the provisioning decision for orders for 
resources can be interrupted through the removal of condition data that are required for 
the activation of resources. Thus, if dictated by organizational or technical reasons, it is 
possible to suspend the processing of orders prematurely without ultimately canceling the 
orders. 

In an advantageous embodiment, orders for resources are allocated a series of 
selectable enabling identifiers, which are checked for their presence prior to the 
transmission of the orders to the resource; in the event of one or more missing enabling 
criteria, a conditional enabling process takes place for a predetenninable time, within 
which a provisioning decision for the respective order is not prevented if the missing 
criterion or criteria is or are omitted. 
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In a further advantageous embodiment, orders for resources can be canceled 
through me entry and processing of corresponding data by the simulation. The orders are 
not pursued farther. In this instance, it is advantageous for the orders to be stored with 
the cancellation identifier. If the execution orders have already been transmitted to the 
resources but the execution has not yet begun, the cancellation instructions are 
transmitted to the resources. The provisioning is then canceled. 

Resources may be suitable in different ways for executing specific operating 
sequences. Therefore, the resources are grouped by priority or class with respect to the 
operating sequences. It is practical to assign the respective resource a primary priority or 
class ; if this resource is set up and specified for a certain activity, or is particularly 
suitable for it, and to allocate the resource secondary priorities or classes if it is also 
capable of performing other activities. Each resource therefore has a profile that 
indicates for which activities and operating sequences the resource can be used The 
resource profile is evaluated in the provisioning of the resource through the consideration 
of the primary pnonty or class, and then the secondary priorities or classes. In particular 
the resources are set up such that they can only execute a specific operating sequence 
which may encompass a plurality of process steps, at a specific time. An advantage of 
Sdera executing the respective order, the resource is available for further 

Resources can be stationary or mobile, in which case measures must be 
implemented for ensuring that the resources can be reached for the data transmission 
The order data are preferably archived automatically. It is also advantageous when 
orders have at le^st one interrupting or aborting criterion. Therefore, under consideration 
of the pnonty of other orders, orders can also be interrupted or aborted and resumed at a 
later time. 

For the purpose of automatic provisioning, orders to be executed are determined 
py one or more operating sequences that can be run consecutively or staggered with 
information about the profiles of machine or activity features that are requfred for toe 
execution, and their predicted execution length. ^uirea ior me 

A further advantageous embodiment lies in the consideration of various strategies 
for assuring the availability of material or replacement parts in terms of their procurement 
times and cost-optimized storage. 

An advantageous embodiment lies in accounting for the strategic company 
objectives, with different weighting, in the provisioning. It is especially advantaged 

p^fOTed'cSeriTof 11116 Strat6Sy ^ ^ ad3Pted t0 °° mpany *» 

a) cost optimization; 

b) schedule optimization; 

c) resource workload; and 

d) quality 

can be weighted with different proportions. 

* * ^u 6 " f van }T S ° f the invention ensue not only from the claims, and the 
features to be inferred from the claims - singly and/or in combination - but also from the 
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following description of an exemplary, preferred embodiment to be inferred from the 
drawing. 

Shown are: 

Fig. 1, a flow chart of method steps for provisioning by and/or activating 
resources; and 

Fig. 2, a diagram of the provisioning of orders whose urgency is shown in the 

ordinate direction, while the temporal start is shown in the abscissa direction. 

The method, whose flow chart is shown in Fig. 1, relates to a situation-dependent 
provisioning and actuation of operating sequences, including business and information 
processes, for example in connection with service and field-service organizations. The 
operating sequences are executed by resources. Resources are machines, technical 
systems and devices. The method according to the invention utilizes operating and field- 
service processes without altering them as such. The allocation and activation of the 
resources that execute these processes are influenced. 

A crucial element of the invention is information management with respect to the 
resources. Fig. 1 schematically illustrates the operating sequences 1 to be executed by 
the resources. The resources transmit information to a location having a data-processing 
system, which executes the provisioning and management operating sequences. In Fig. 1, 
a telephone is shown as an example of a transmitting device. The transmission step for 
transmitting data is represented by 2 in Fig. 1. The transmission of information about the 
operating sequences of the resources, which also include the ready state, inoperative 
state, repair state and so on, provides data to an operator, who manages the overseeing of 
the provisioning and management system, for example, or monitors and influences it. 
The process of supervising and influencing the system is represented by 3 in Fig. 1. 

Master data pertaining to the operating sequences and associated information are 
stored, and if needed, are updated by the operator. The process of reading out or entering 
master data is represented by 4 in Fig. 1. The master data relate particularly to 
customers, existing devices, contracts, operating sequences and resources such as 
machines, facilities, personnel and material. The operator further has access to stored 
information about automatic testing and diagnosis devices. The readout and entry of 
corresponding information is represented by 5 in Fig. 1 . 

The operator manually enters corresponding data into the data-processing device 
to initiate situation-dependent provisioning, and to influence operating sequences. This 
method is event-controlled, i.e., only the occurrence of events such as the manual entry of 
corresponding data initiates corresponding provisioning and/or activation measures. 

The events can be detected automatically, or identified manually. The automatic 
detection is represented by 6 in Fig. 1, and is effected by data from technical devices via 
interfaces having communications capability, such as memory-programmable control 
elements, remote-control units, etc. This data transmission is indicated by Step 7 in Fig. 
1. The manual identification is, for example, an entry by way of a screen, such as via 
telephonic dialogue, detection of a written message/fax, etc. 

The events initiate a method step represented by 8 in Fig. 1, which encompasses 
provisioning. Step 6, i.e., automatic access to Step 8, can be initiated by so-called 
internal events. Internal events can be established in advance. In Fig. 1, this is indicated 
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by the activation of master data in a Step 9. The master data pertain to events that are 
brought about cyclically, for example on the first day of the month at 1:00 p.m.; one time, 
such as 12/24/1998, at 6:00 p.m.; or counter-dependent, for example after 500 hours. 

External events that automatically effect an activation of the system, that is, by 
way of Step 6, are counter counts, such as operating hours, piece number, etc., digital 
states, such as interferences, messages, etc., or the events effected manually in Step 3. 
The events are automatically standardized in Step 3 following detection or identification. 

The standardization supplements the events by adding further information from 
the memory of the master data, the information being relevant to provisioning. The 
information includes details about 

the type of activity or technical installations; 

the type of order, such as consultation, inspection, maintenance, repair, delivery, 
assembly, etc; 

sites of application or installation; 

the type of accounting, such as a maintenance contract, fixed price, flat fees, time 
and expense, warranties, guarantees, good will, special prices, travel expenses, 
etc.; 

activities/tasks to be performed, operations and their predicted duration, etc.; 
contractually guaranteed deadlines and times (earliest/latest start date, completion 
date, guarantee and warranty periods), etc.; 

required replacement parts, tools, documentation, availability check, etc.; 

arrival and shipping dates, one-time setup times, etc.; 

resource classes (primary and secondary) required for execution; 

further criteria such as initial priorities, special priorities, ability to be interrupted, 

resource allocation by name, etc.; 

additional information, such as alternate procurement, competitive situation, level 
of satisfaction; 

history, including performance/operations, possible causes and manifestations 
(cause of loss, extent of loss), implemented measures and indications of possible 
further problems; 

key figures on the general quality standard of this activity or technical 
installations, and the current comparison numbers for the activity or technical 
installation underlying this order. From this, it is possible to draw conclusions 
about the general suitability of these installations for the special application, for 
example; 

temporary special identifiers for customers, activities/technical installations, 
contracts, materials, resources for supporting special actions such as series errors, 
additional checks, etc.; 

enabling identifiers for general accounting; and 
enabling identifiers for automatic provisioning. 

After the standardization, the events are classified according to criteria and 
entered into a class library by order type. 
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Standardized and classified events may initiate the orders automatically if all of 
the necessary criteria-related enabling identifiers are present. Some enabling identifiers 
are mentioned above by way of example. 

Initiated orders are likewise automatically incorporated into the provisioning in 

Step 8, 

The provisioning is exclusively oriented to the formal criteria of the orders, and 
represents the priority inventory of the operations that must be executed within a selected 
observation time. 

The orders ascertained in the provisioning are subjected to a multiple-criteria 
simulation in the step represented by 10 in Fig. 1; this simulation continuously 
determines the most favorable provisioning for the respective movement, with 
consideration of specific criteria (described in detail below), without actually defining 
this provisioning. 

The continuous simulation constantly determines the current priority and dynamic 
change for each order within a selectable time window, with consideration of the selected 
criteria. 

The time window and the frequency of the simulation processes per time unit are 
freely selectable, and are essentially determined by the application for certain types of 
operating sequences. 

From the classified order and the current priority, the simulation determines at 
which point the processing would have to start for all of the resource classes that can be 
used for the execution, and with consideration of formal criteria. 

Thus, a model for provisioning is permanently available. The orders float within 
the formal execution periods until the provisioning decision in the model. Thus, it can be 
determined very early when an order becomes critical with respect to its formal criteria. 
Prior to this point in time, the simulation can investigate other orders having interruption 
criteria with regard to suitable resource classes, and propose possible remedial 
alternatives. 

The simulation can initiate the automatic informing of these resources, the 
preparation for their re-provisioning, the reporting of the previous measures to outside 
recipients and, if necessary, their re-provisioning. 

An automatic provisioning decision is first made when a resource indicates that it 
is available. 

A resource must report itself in the following cases: 

1 . when availability begins (start of operation) ; 

2. when it becomes available again after a completed order; 

3 . upon receipt of an interruption identifier, 

4. for unscheduled interruption of an order; and 

5 . when availability ends (end of operation). 

The acknowledgement takes place in a step represented by 11 in Fig. 1, and 
relates to data on execution times, material consumption, errors, damage, downtime and 
the location of the resource, with errors and damage being reported in encoded form. In 
Step 10, these data are taken into account through the execution of a subsequent Step 12, 
which is referred to as "situation-dependent provisioning." This is reported to the 
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operator upon request, for example. The acknowledgement data of Step 1 1 also reach the 
master data and the simulation, as represented by Step 13 in Fig. 1 . 

The order data are automatically transmitted to the resources in a subsequent Step 

14. 

The transmission of the order data can take place immediately via telephone, fax, 
Cityruf [text-messaging], modem, ISDN, LAN, etc., or portable data carriers. The first 
transmission is represented by 15 in Fig. 1, while the last is represented by 16. The order 
receivers, i.e., the resources, are indicated by 17. From the resources, the data for the 
acknowledgement step are transmitted further with transmission methods indicated by 18, 
using a telephone, modem, etc. 

When resources report in, their status and possible acknowledgement data are 
transmitted from the current order. From these data, the simulation immediately creates 
the new model, and transmits the data for the next order to the resource. 

Resources and deadlines can also be manually planned within the framework of 
Step 12. Li other words, the orders can be manually planned within the simulation, with 
preset execution deadlines and, alternatively, allocation by name of resources from the 
relevant classes, which are explained in detail below. 

This is effected, for example, with specific deadline arrangements with the service 
recipient, or when the allocation of resources by name becomes necessary for special 
reasons. 

The provisioning decision for orders can be suspended in Step 10 during the 
simulation through the removal of criteria-related enabling identifiers. For this purpose 
Step 10 is initiated directly. 

For organizational or technical reasons, it may be necessary to suspend the 
processing of orders prematurely within the simulation without ultimately canceling the 
processing. This can be effected by the removal of criteria-related enabling identifiers. 

Orders having incomplete criteria-related enabling identifiers are granted a 
conditional enabling process for the simulation, with the condition of being on time. 

For a pre-selectable time frame, in Step 12 these orders are treated as though all 
criteria-related enabling identifiers were present. If the missing enabling identifiers 
appear according to plan during the conditional time frame, these orders are planned 
corresponding to the other criteria. 

If the appearance of the missing enabling identifiers is delayed beyond the 
conditional time frame, these orders are extracted from the simulation and stored for a 
selectable period of time for manual processing in a new model. After the time has 
expired, these orders are automatically stored with an identifier and deleted from the new 
model. 

Orders can, however, also be manually canceled at any time through the initiation 
of Step 10. 

In this case, the orders are extracted from the simulation, and all order data are 
stored with the cancellation identifiers. 

For orders whose data are already provided to the resources for execution, the 
cancellation identifiers are transmitted to the resources. Afterward, the provisioning is 
deleted, and the resources are relieved. 


9 


DE 195 39 662 C2 


The resources are grouped into classes having defined priorities. The type and 
number of resource classes are to be established specifically for the application. 
Subclasses exist within the resource classes. Each resource class has only one primary 
subclass, but an arbitrary number of secondary subclasses. 

The resource profiles are based on criteria and are uniquely allocated to the 
resource classes. The profiles describe activities/operations for which the resources can 
be used. The resource classes ensue from the profiles. 


Example 


Resource classes: 

Resources 

Profiles 

Motor vehicle 

Passenger vehicle, model 

Passenger transport 


A resource can have a primary profile and further, secondary profiles. 

The primary resource profiles describe the activities/operations for which the 
resources can be reserved or paid, such as grouping into a machine/cost/tariff group. The 
secondary profiles describe the activities/operations for which the resources also be used, 
based on the structural features of embodiment/knowledge, but which typically 
correspond to those of lower machine/cost/tariff groups. 

The primary profile of a resource is only assigned to one resource class, while the 
secondary profiles can be allocated to a plurality of resource classes. 

Thus, primary and secondary subclasses arise within a resource class. The 
resources having primary and secondary profiles possess the primary subclasses, whereas 
the secondary subclasses are exclusively possessed by resources having secondary 
profiles. 

The provisioning in Step 12m [sic] first takes into account the primary profiles, 
and then the secondary profiles. 

The continuous simulation in Step 10 establishes a model for provisioning for all 
orders and suitable resource classes, in the following order: 

1 . primary subclasses and primary profiles; 

2. primary subclasses and secondary profiles; and 

3. secondary subclasses and secondary profiles. 

Each resource only processes a maximum of one order at any given time. 

This ensures that each resource must acknowledge immediately that it has 
executed the current order, and is available for a new, situation-dependent provisioning 
process. 

In principle, until the provisioning decision, all available resources having 
suitable profiles are available for executing an order. At the time of the provisioning 
decision, namely precisely when a resource reports itself as available, it is decided which 
resources are actually to execute an order. 

Resources can be stationary, e.g., machines, or mobile, e.g., vehicles. With 
suitable message-transmission devices, it is possible for the resources to be reached at all 
times from the location at which the provisioning takes place. 

The utility of certain performance features of the method according to the 
invention is determined from the level of fulfillment of this requirement. The ability of 
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the resources to be reached at all times is a prerequisite for canceling orders that have 
already been transmitted to the resources, or for setting interruption identifiers. 

For all other functions, it suffices for the resource to be reachable only during the 
periods in which new order or acknowledgement data must be transmitted. 

The data of all orders are archived in different data memories for later 
reprocessing and evaluation. 

The type and scope of the archives are tailored to the resources, the operating 
sequences and user requirements. 

Formal confirmations for orders, delivery notes and invoices can be generated 
automatically. 

The method uses the formal settings and the standardized orders to generate 
desired order confirmations by fax or e-mail, and creates delivery-note data sets and 
invoice data sets. 

The following measures are implemented to make the method self-optimizing: 
The acknowledged order data are continuously compared to the specifications 
and correction factors are determined from the comparison. The determined correction 
factors are emitted externally as a recommendation, and are represented in a tendency- 
based development. 

The method can be controlled such that the correction factors automatically flow 
into the simulation and influence the model for the provisioning decision. 

There is no automatic modification of the master data With this capability 
characteristic, the specifications from the master data can be adapted to the real 
conditions. 

Orders may possess a plurality of interruption criteria. 

The processing of orders can be interrupted or aborted with different criteria. The 
following effects occur in these instances: 


No. 

Interruption Criterion 

Effects 

1 

High-priority resource requirement 

Requirements on all resources having 
Suitable profiles and interruptible orders 

2 

Missing enabling identifier after 
execution of conditional enabling 
process 

Order is deleted from the simulation 

3 

Manual cancellation 

Order is deleted from the simulation/ 
Provisioning, and the cancellation 
identifier is transmitted to the executing 
resource 

4 

Removal of enabling identifier 
during the simulation 

Provisioning decision is suspended until 
the final enabling or cancellation 

5 

Unscheduled by the resource itself 

Report to the operator, further decision 
manual 


If needed, high-priority orders can automatically re-provision orders having lower 
priority and at least one interruption criterion. 
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If it becomes apparent that high-priority orders threaten to become critical with 
respect to formal criteria, the simulation proposes suitable countermeasures and may 
initiate them. The countermeasures lie in investigating for suitable resources first in 
orders having a lower priority and the interruption criterion for "high-priority resource 
requirement" If such resources are present there, it is possible to propose them as 
remedial measures. 

It is also possible, however, that the simulation itself will initiate the re- 
provisioning by first informing the found resources of the high-priority need and 
prompting them to report themselves as available. 

As soon as a resource has reported itself as available, the simulation transmits the 
order data and changes the provisioning accordingly. The interrupted order can be 
reprocessed at a later time by the same resource, or by another resource in special cases. 

Each order has at least one operation. 

For the situation-dependent simulation, at least one operation is present for each 
order. This operation must describe the anticipated length of execution and the profile of 
the executing resource. 

An operation can have one primary profile, and further secondary profiles. 

The primary profiles of the operations/activities determine which resources 
should preferably execute them. The multiplier for the planned time is always 1 (one) for 
the primary profiles. 

The secondary profiles of the operations/activities indicate which resources can 
execute them based on the embodiment/knowledge. The multiplier for the planned time 
is always greater than 1 (one) for the secondary profiles. 

The provisioning can take different material strategies into account for each 
replacement part. 

If the availability of replacement parts and material is additionally to be taken into 
account, the materials are to be indicated by type and quantity. The material strategy 
must be kept in mind here. If it can be assumed that all replacement parts and materials 
are adequate at all times and immediately available, an inventory check can be omitted. 

If different material strategies are to be implemented for each replacement part, 
such as strategies for optimizing storage or orders, the lead time for the possibly 
necessary procurement must also be taken into account for all provisioning times, in 
addition to the inventory check. 

Optimization criteria can be viewed as having different degrees of influence: 

With the method according to the invention, objectives such as minimizing costs, 
meeting deadlines, resource workload, the shortest possible start times, quality, etc., can 
be weighted differently. Depending on the selected strategy, the following weighting 
system, for example, can be implemented for the provisioning: 

1 . optimizing costs 6 0% 

2. meeting deadlines 80% 

3. resource workload 30% 

4. Quality 20% 
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In the weighting process, costs are less significant than meeting deadlines. 
Meeting deadlines is the top provisioning priority. Thus, the provisioning extends the 
non-recurring period of all orders, and plans earlier. 

In the present example, if two or more suitable resources become available 
simultaneously, the more or most cost-effective one is selected. 

If two or more resources that are suitable for an order become available 
simultaneously, the one with the lower or lowest overall workload is selected. 

Thus, it is possible to adapt the provisioning continuously to the company's 
strategy. 

The method can be flexibly adapted to numerous requirements and organizations. 

The method is not bound to any specific organizational form, and can be adapted 
to arbitrary branches. The resource class and the profiles can be structured freely. 
Operations can have single or multiple stages. Sub-orders are likewise taken into 
account. 

The operating calendar can be adapted to arbitrary operating-time models, and 
regulates the availability of resources. 

The transmission of order data and acknowledgement data, and the ability of the 
resources to be reached constantly, are effected with the use of existing public 
communications networks. 

Fig. 2 shows a diagram for different orders to be executed. The urgency is shown 
in the ordinate direction. 

The abscissa axis corresponds to the time axis. The earliest and latest start times 
in connection with the respective resource, indicated by numbers inside circles, are 
shown for different orders represented by 1 through 5. 

The advantageous characteristics of the method according to the invention are 
essentially characterized in that 

its reactions are exclusively controlled by events; 

triggering events are processed internally and externally; 

the events are automatically detected or manually identified; 

the events are automatically standardized when they are detected or identified; 

standardized events can automatically initiate orders; 

initiated orders are automatically incorporated into the provisioning; 

from this, a continuous, multiple-criteria simulation constantly determines the 

optimal provisioning for the moment, without actually performing it; 

an automatic provisioning decision is not made until a resource reports itself as 

available; 

the order data are automatically transmitted to the resources; 
resources and deadlines can also be planned manually; 

the provisioning decision for orders can be suspended by the removal of criteria- 
related enabling identifiers during the simulation; 

for orders having incomplete criteria-related enabling identifiers, an enabling 
process is effected for simulation under the stipulated condition of remaining on 
time; 

orders can be canceled at any time; 
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the resources are grouped into classes; 

the resource profiles are criteria-related, and must be uniquely allocated to the 
resource classes; 

a resource may only possess one primary profile, but may possess any number of 
secondary profiles; 

each resource having the primary profile must be allocated to a resource class, and 
each resource having the secondary profile may be allocated to further resource 
classes; 

the provisioning first takes into account the primary profiles, then the secondary 
profiles; 

each resource may only process a maximum of one order at any given time; 
all degrees of freedom are maintained up to the provisioning; 
stationary and mobile resources can be reached at all times; 
all order data are automatically archived; 

formal confirmations for orders, delivery notices and invoices are automatically 

generated; 

it is self-optimizing; 

orders may possess a plurality of interruption criteria; 

high-priority orders may automatically re-provision those having a lower priority 
and at least one interruption criterion; 
each order must have at least one operation; 

an operation must possess exactly one primary profile, and may have further, 
secondary profiles; 

the provisioning may take into account different material strategies for each 
replacement part; 

strategic company objectives (minimizing costs, meeting deadlines, resource 

workload, shortest possible start times, quality, etc.) are given different weighting; 

it can be flexibly adapted to different requirements and organizations. 

The resources that are available at the time of the provisioning decision are 

provisioned according to optimal criteria, with consideration of their profiles. 

The method according to the invention avoids the disadvantages of overplanning, 

because: 

the priority inventory and the conditions for the operations to be run (type, 
duration, required resources, earliest/latest start date) change continuously with 
each new incoming order; 

the availability of the resources changes in an unpredictable way (exceeding 
planning times, traffic situations, technical and human errors, etc.); 
possible changes in situation cannot be foreseen, and the planning means 
therefore fail. 
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Claims 


1 . A method for situation-dependent provisioning or activation of resources 
for executing operating sequences, in which, from a plurality of resources that are present 
for executing preset operating sequences, the resources that are relevant for an event that 
occurs or exists at a point in time are checked with regard to their suitability and their 
immediate or future availability for one or more operating sequences to be executed 
according to priority; for an available resource, an operating sequence is selected on the 
basis of criteria that are suitable for the operating sequences; the resource is provisioned 
and then activated for the operation, or the resource is selected on the basis of criteria that 
are suitable for the operating sequences for a priority-related operating sequence, and the 
resource is provisioned and then activated for the operation. 

2. The method according to Claim 1, characterized in that the respective 
event is automatically or manually initiated, according to a predeterminable time plan 
from stored data or at times defined by the crossing of a limit value. 

3. The method according to Claim 1 or 2, characterized in that the events are 
formed from data that have been generated automatically by technical devices or through 
the manual actuation of input elements. 

4. The method according to one or more of the foregoing claims 
characterized in that, after the occurrence of an event comprising stored master data! 
resources are automatically checked in terms of their relevance for the event, and if the 
result is positive, event-related data are made available for the provisioning decision. 

5. The method according to one or more of the foregoing claims 
characterized in that the event data that have been standardized and classified by master 
data are subjected, as orders for operating sequences, to provisioning that continuously 
uses the formal criteria of the orders to determine which of them must be executed within 
a selected observation time. 

6. The method according to one or more of the foregoing claims 
characterized m that, when the resources are free for operating sequences, and are 
specified or designed for them, they generate an appropriate message, which is used as 
the basis for an automatic provisioning decision that precedes a simulation of the 
operating sequences. 

7. The method according to one or more of the foregoing claims 
characterized m that the resources generate a message at the start of availability and at 
the end of an operating sequence that they have executed, and with interniption 
information and an unscheduled interruption, and when the availability ends 
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8. The method according to Claim 6, characterized in that, through the 
simulation, the dynamic priorities of all planning orders are determined for the selected 
execution time frame, and the provisioning decision is automatically made at the time 
that the availability message from resources is received, and the selected orders for 
execution are transmitted to these resources. 

9. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the provisioning decision for activating resources can be suspended 
through the withdrawal of operating data required for activating the resources. 

10. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders for resources are allocated a series of selectable enabling 
identifiers, which are checked for their presence prior to the transmission of the orders to 
the respective resource, and in the event of one or more missing enabling criterion or 
criteria, a conditional enabling process is effected for a predeterminable length of time, 
during which a provisioning decision for the respective order is not prevented by the 
omission of the missing criterion or criteria. 

11. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders for resources can be canceled through the entry and 
processing of corresponding data by the simulation. 

12. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the resources are grouped into classes according to their 
characteristics for executing operating sequences. 

13. The method according to Claim 12, characterized in that each resource has 
at least one primary class, which relates to a special suitability for the respective 
operating sequence, and possibly subclasses, which relate to a lesser suitability for an 
operating sequence than at least one other resource that is allocated to the primary class 
for this operating sequence. 

14. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that optimizing costs, and/or meeting deadlines, and/or workload and/or 
the quality of the operating sequence are selected as criteria. 

15. The method according to at least Claim 14, characterized in that data of an 
executed operating sequence are compared to preset data of the operating sequence prior 
to its execution, and deviations yield correction factors for optimizing future operating 
sequences. 

16. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders have one interruption criterion or a plurality of interruption 
criteria, which is or are considered in the allocation of priorities. 
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Two sheets of drawings attached 
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Beschrabung 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur situauonsabhangigen Disposition fiber bzw. Aktivierung von 
Ressourcen fQr die Erledigung von Arbeitsablaufen. B 

Zur zeitlichen Disposition komplexer Arbeitsablaufe werden Techniken angewendet, mit denen die Einzeha- 
tigkeiten bestunmt und in eine zeitliche Reihenfolge gebracht werden. Es wird die zeitliche Straktur parallel 
yerlaufender, untersduedlich komplexer Arbeitsablaufe als Model! dargestellt Die verscbiedenen ArbeiteablSu- 
fe sind tennuibestimmte, zeit- und/oder materialbeanspruchende Tatigkeiten. Anhand relativer Zeitvoreaben 
emzelner Arbeitsgange innerhalb der Ablaufe wird der spatere Ablauf mit absolute*, jedoch von der Gesamtsi- 
tuation abhangigen Terminen festgelegL 

Bei der befeptelswejse in .der Netzplantechnik durchgeffihrten Vorausplanung von Arbeitsablaufen konnen 
mcht voraussehbare Schwiengkeiten oder Ereignisse die Planung unbrauchbar machen, so daB eine neue 
Flawing fur den werteren Arbeitsabiauf durchgefuhrt werden muB. Dies ist umstandlich und zeitraubend und 
verursacht durch den Planungszeitbedarf eine zusatzlichc Verzdgerung der Gesamtablauf dauer 
x* 8 ? ^ "i ^a/^enz-Einzelbericht: Walzen von Fiachprodukten, Symp. der Deutsehen GeseUschaft fur 
Matenal^de, Bad Nauheim, D, 2 1 . — 2Z Okt 19934l9<H)OberurseI,Seite 191 bis 201, ISBN 3-88355-198-8* ein 
PPS (Produktonsplanung und Steuerung)-System mit seinen MdgUchkeiten und Grenzen fttr ein Walzwerk 
erlautert Auf Seite 194 wird ausgefuhrt:*Als ideate Losungist ein Fertigungssteuerungssystem anzustrebeiLdas 
T aufbauend auf emer I eistunpfahigen Betriebsdateneriassung - bei jeder Anderung des vorgesehenen Planes 
T^^nTS'TT 8 deS - g ^ te i 1 PIane \ m ter Berficksichtigung der gesamten relevanten Umgebung, 
durchfuhrt, D. h. jede Anderung im ProzeB gegenuber "SolT hat einen neuen Gesamtplaniingslauf zur Folge. 

In der Zusammenfassung ist die Forderung an ein optimales PPS-System, daB aile Ereignisse des realen 
Prozesses m forem EmfluB auf den bestehenden Plan uberprfift werden und gegebenenfalls eke ganzheitliche 
Neuplanungdurchgefuhrt wird Dieser Vorgang muSte durch jedes Ereignis im ProzeB neu angestoBen werd^ 
En solches PPS-System kann nur als Ziervorlage dienea Reale Systeme sind allein schon aus Perfonnancemin- 
aen mcht in der Lage, diesen Forderungen zeitnah gerecht zu werden.* 

Mit anderen Worten soil tfaeoretisch ein Plan bei Auftreten eines nicht vorausgesehenen Erelgmsses geandert 
und durch einen neuen bei Ereignis berficksichtigenden Plan ersetzt werden. Dabei werden die Arbeitsablaiife 
pnontatsbezogen eingeplant. 

Aus der DE 31 46 342 C2 ist eine Datenaufbereitungseinrichtung fur ein Werkzeugmaschinensystem bekannt 
mv^-n-^ 5 ?? N U? EUn ? ^ er Mas ^ en ™ d *»* *™ Steigerung der Produktrvitat zu erzielen, erfolgt eine 
EDV-maBige Mascmnenbelegung. Hierzu ist neben einem Hauptrechner, ein DatenteUungsrechner em Auf- 
to^weistmgsrechner und ein Datenaufberehungsrechner erforderlich. Die augenblicklichen Betriebszustan- 
de der Masctunen werden dabei von dem Auftogszuweisungsrechner ermittelt, der in Abhangigkeit von den 
Betnebszustanden den Werkzeugmaschinen Auftrage zuweist aen 

Hier setrt die Erfindung ein, der ausgehend vom Stand der Technik nach dem oben genannten Konferenz-Em- 
zelbencht das Problem zugrundehegt, ein Verfahren zur Disposition fiber und/oder Aktivierung von Arbeitsab- 
laufen bereitzusteUen, mit dem fiber Ressourcen fur die Diirchfuhrung der Arbeitsablaufe auf der Basis der 
jeweds yorhandenen und zu bestimmten Zeften fur die /irbeitsablaufe geeigneten und verffigbaren Ressourcen 
m Abhangigkeit von Ereigmssen so disponiert bzw. due Ressourcen so aktiviert werden, daB aufgrund der 
Ereignisse aiiszufuhrende Arbeitsablaufe in bezug auf wenigstens ein jeweils vorgebbares Kriterium optimal 
ausgefuhrt werden konnen. H 

a 5?™ Wird e^^gsgemaB vorgeschlagen ein Verfahren zur situationsabhangigen Disposition fiber bzw 
Aktmerung von Ressourcen fur die Erledigung von Arbeitsablaufen, wobei aus einer Refcevon fur die Ausfuh 
rung vorgegebener Arbeitsablaufe vorhandenen Ressourcen die bei einem zu einem Zehpunkt auftretenden 
oder bestehenden Ereignis fur dieses Ereignis relevanten Ressourcen auf ihre Eignung und sofortige oder 
kunfuge Verfugbarkeit fur erne oder mehrere pnontatsbezogen auszufQhrende Arbeitsablaufe uberorfift wer- 
den, fur erne verfogbare Ressource unter Zugrundelegung von fur die Arbeitsablaufe zweckmaBigen Kriterien 
ein Arbeitsabiauf ausgewahlt, fiber die Ressource disponiert und sodann fur die Arbeit aktiviert wirtL oder die 
Ressource unter Zugrundelegung von fur die Arbeitsablaufe zweckmaBigen Kriterien fur einen prioritatsbezo- 
genen Arbeitsabiauf ausgewahlt fiber sie disponiert und sodann fur die Arbeit aktiviert wird 

Abweichend vom vorbekannten Stand der Technik erfolgt damit eine ereignisabhangige Oberorfifune der 
Relevanz von Ressourcen zum prioritatsabhangigen DurchfOhren von Arbeitsablaufen. e 

Unter Ressource sind hierbei technische Anlagen und Einrichtungen zu verstehen. Mit dem vorstehend 
beschnebenen Verfahren konnen Auftrage fur Arbeiten dtuationsabhangig optimal disponiert und durchHefuhrt 
werden, da die Ressourcen optimal zugeordnet und aktiviert werden. Es ergibt sich dabei eine bei Verhlabarkeit 
der Ressourcen gOnstige Zuordnung und Reihenfolge der Abarbeitung der auszuffihrenden Arbeiten. Durch das 
Verfahren werden keine Arbeitsablaufe nach einem festen Schema unter Zuordnung zu entsprechenden Res- 
sourcen vorausgeplant. Die ^position der Ressourcen geschieht ereigmsgesteuert Damh wird der jeweifigen 
uf^Tou . R J esso T UI ^ en ^ ranbuck auf auszufQhrende Arbeiten Rechnung getragea Diese Ist-Situation 
bedeutet daB bei der Erkennung des jeweiligen Ereignisses die Verffigbarkeit der Ressourcen berucksichtigt 
ward, d. Il es wird festgestellt, welche Ressourcen bestimmte Arbeitsablaufe ausfuhren und warm diese voraus- 
sichthch beendet sind, sowie welche Ressourcen fur die Arbeiten frei sind Anhand dieser Informationen und der 
Eignung der Ressourcen fur die Ausffihrung der Arbeiten wird dann fiber die Disposition entschieden. 

Insbesondere wird das jeweilige Ereignis nach einem vorgegebenen Zeitplan aus gespeicherten Daten oder zu 
einem durch Grenzwertuberschreitung bestimmten Zeitpunkt selbsttatig oder manueU ausgelost Das Ereienis 
kann zum Beispiel in penodischen Zeitabstanden oder zu bestimmten Kalendertagen automattsch anhand von 
gespeicherten Daten generiert werden. Daruber hinaus wird das jeweilige Ereigms bedarfsweise manueU d. h. 
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uber eine Bestatigung von Ausloseorganen ausgelost Auch das Erreichen bestimmter Grenzwerte, zum Beispiel 
Zahlerstande usw, kann das Ereignis automatisch auslosen. 

Vorzugsweise werden Ereignisse aus Daten, die von technischen Einrichtungen selbsttatig oder durcfa manuel- 
ie Betatigung von Eingabeelementen erzeugt werden, gebildet Beispielsweise konnen Ereignisse von kommuni- 
kationsfahigen Schnittstellen darch entsprechende Daten oder durch Betatigung von Tastaturen bzw. durch von s 
Speichern per Programm ausgelesene Daten ausgelost werdea 

Bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform werden nach dem Auftreten eines Ereignisses gespeicherte Stamm- 
daten der Ressourcen auf ihre Relevacz fur das Ereignis gepruft und bei poshivem Prufergebnis mit ereignisbe- 
zogenen Daten fur die Dispositionsentscheidung verfugbar gemacht Insbesondere werden die ereignisbezoge- 
nen und dispositionsrelevaten Daten klassifiziert und in eine Klassenbibliothek fur Auftrage eingeordnet Die io 
oben beschriebenen Verfahrensschritte konnen als Nonnierung und Klassinzierung von Ereignissen bezeichnet 
werden. Normierte und klassifizierte Ereignisse werden bei Vbrliegen bestimmter Kriterien in Auftrage fur 
Arbeitsablaufe umgesetzt, die in eine dispositive Planung ubernommen werden, Die dispositive Planung arbeitet 
mit in einem vorgebbaren Zeitraum auszuMirenden Auftragen und ermittelt nacb dem oben erwahnten Kriteri* 
um bzw, den kriterien die durch formale Vorgaben bestimmten Ausfahrungszeitraunie. Insbesondere werden 15 
die klassifizierten Auftrage auf Prioritaten hin uberpruft Die so aufbereiteten Auftrage werden in der Simula- 
tion mit den fur die Ausfuhrung geeigneten, in Wertigkehen fur bestimmte Arbeiten eingeteilten Ressourcen in 
Zusammenhang gebracht, wobei Kriterien wie die Verfiigbarkeit der Ressourcen fur den Beginn der jeweiligen 
Arbeit berucksichtigt werden. 

Es ist zweckmaBig, wenn die Ressourcen dann, wenn sie fur die AusfOhrung von Arbeitsablaufen frei und fur 20 
diese bestimmt und eingerichtet sind, eine entsprechende Meldung erzeugen, die Grundiage fur eine automatic 
sche Dispositionsentscheidung ist; mit der eine ausgewahlte Ressource durch Obergabe der fur die Durchfuh- 
rung des jeweiligen Arbehsabiaufe notwendigen Daten aktiviert wird 

Bei einer bevorzugten Ausfuhrung erzeugen die Ressourcen entsprechende Meldungen wenn: 

25 

a) BetriebsVEinsatzbereitschaft vorliegt 

b) ein Auftrag beendet worden ist 

c) eine Unterbrechungsinformation bei einem Arbehsablauf erhalten wurde, 

d) eine auBerpIanmSBige Unterbrechung eines Auftrages erfolgt 

e) die Verfugbarkeit endet 30 

Wenn eine entsprechende Meldung von den Ressourcen empfangen wird, wird diese gespelchert und lost 
einen erneuten Dispositionsvorgang aus, durch den in Abhangigkeit der im jeweiligen Zeitraum durchzufuhren- 
den Arbeitsablaufen der Ressource Daten fur einen weiteren Auftrag ubergeben werden, wenn ein solcher 
Auftrag in der Bibliothek vorhanden ist 35 

Es ist rweckmaBig, wenn Auftrage auch durch manueUe Eingabe von Daten durch Vorgabe von Ausruhrungs- 
terminen unter Zuordnung von Ressourcen disponiert werden konnen. 

Es ist aber auch vorteQhaft wenn die Dispositionsentscheidung fur Auftrage an Ressourcen durch Wegnahme 
von fur die Akuvierung der Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kann. Es besteht also 
die Moglichkeit, wenn organisatorische oder technische Grunde dies erfordern, die Bearbeitung von Auftragen 40 
vorlaufig auszusetzen, ohne diese endgultig zu stornieren. 

Bei einer gunstigen Ausfuhrungsform sind Auftragen fur Ressourcen eine Reihe von wahlbaren Freigabe- 
kennzeichen zugeordnet die auf ihr Vorhandensein vor Auftragsweiterieitung an die Ressource gepruft werden, 
wobei im Fane eines oder mehrerer fehlender Freigabekriterien eine bedingte Freigabe fur einen vorgebbaren 
Zeitraum erfolgt innerhalb dem, bei Wegfall des oder der fehlenden Kriterien, eine Dispositionsentscheidung fur 45 
den jeweiligen Auftrag nicht verhindert wird. 

Bei einer weiteren zweckm&Bigen Ausfuhrungsform sind Auftrige fur Ressourcen durch Eingabe entspre- 
chender Daten und deren Verarbeitung durch die Simulation stornierbar. Es werden dann die Auftrage nicht 
weiterverfolgt Dabei ist es vorteflhaft, wenn die Auftrage mit dem Kennzeichen der Stornierung gespeichert 
werden. Wenn den Ressourcen berehs die Auftrage zur Ausfuhrung ubergeben worden sind, aber die AusfGh- 50 
rung noch nicht begonnen wurde, werden die Anweisungen zur Stornierung an die Ressourcen ubermittelt 
Danach wird die Disposition gel6scht 

Ressourcen konnen fur die Ausfuhrung bestimmter Arbeitsablaufe verschieden geeignet sein. Deshalb sind 
die Ressourcen in bezug auf die Arbeitsablaufe in Wertigkeiten oder Klassen eingeteilt Hierbei ist es sinnvoll, 
der jeweiligen Ressource eine Hauptwertigkeit oder -klasse, wenn diese Ressource fur eine bestimmte Tatigkeit 55 
eingerichtet und bestimmt oder besonders geeignet ist und Nebenwertigkeiten oder -klassen zuzuordnen, wenn 
die Ressource auch noch andere Tatigkeiten ausuben kann. Zu jeder Ressource gebdrt somit ein Profil, das 
angibt fur welche Tatigkeiten bzw. Arbeitsablaufe eine Ressource einsetzbar ist Das Ressourcenpronl wird bei 
der Disposition uber die Ressource ausgewertet indem zuerst die Hauptwertigkeit bzw. -klasse und danach die 
Nebenwertigkeiten bzw. -klassen berucksichtigt werden. Insbesondere sind die Ressourcen so eingerichtet daB eo 
sie zu einer bestimmten Zeit jewefls nur einen bestimmten Arbeitsablauf ausfuhren, der mehrere Verfahrens- 
schritte umfassen kann. Damit ergibt sich der Vorteil, daB die Ressource nach Durchfuhrung des jeweifigen 
Auftrags fur wehere Auftrage verfugbar ist 

Ressourcen konnen stationar oder mobil sein, wobei Vorkehrungen getroffen sein mussen, daB die Ressourcen 
fur die Datenubertragung erreichbar sind Die Auftragsdaten werden vorzugsweise automatisch archiviert Es 65 
ist weiterhin gunstig, wenn Auftrage wenigstens ein Kriterium fur die Unterbrechung oder das Abbrechen 
aufweisen. Unter Beriicksichtigung der Prioritat anderer Auftrage konnen daher auch Auftrage unterbrochen 
oder abgebrochen und zu einem spateren Zeitpunkt wieder auf genommen werden. 
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— Art derTatigkeh oder technische Enrichtungen; 

^SS^^iTSX^^ Pauscha,e,Zeit - **"*°"»W. 

- auszirfuhrende Utigkeiten/Arbeiten, Arbeitsgange und deren voraussichtliche Dauer eta: 5 

-zurAustehningiiotwendigeRessourcenklassenCpr^ 10 
ZS%£^ ^ AnfangSpri0rit5ten ' Sonderprioritaten, Unterbrechbarkeit, aamentliche Ressour- 
-Zusabdnformationen, beispiebweise Ersatebeschafftmg steht an, Wettbewerbahuation, Zufriedenheits- 

.T temporare Sonderkennzeichen fur Kunden, Tatigkeiten/technische Emrichtungen. v«*rff «. m«* • 
— FreigabekennzeichenfOr die automatische Disposition. 
T^SSSS^ ^ ****** BaCh Kriterien ■»* in erne Hassenbibfiothek vom 

AusgelosteAuf^gewerfe^^ 

Die dispositive Planung orientiert rich ausschlieBIich an den fbnuSaMOtata t*EffiE2?^T 
^^^tderArb^dieinne^ 

JSSS^^ »* 'ObezeicbnetenSchntteiaer 

^eautomathche Disposition 

Eine Ressource muB sicb in folgeaden fallen melden: 

Lbei Beginnder Verfugbarkeit(Arbeitsbeginn); 

2. be; Wiederverfugbarkeit nach abgescblossenem Auftrag* 

3. bei Zugang eines Unterbrechungskennzeichens- 

4. zur auBerplaninafiigen Unterbrechung eines Auftrages: 

5. beiEndederVerffigbarkeit(Arbeitsende). 
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ten und zur Simulation, was in Fig. 1 durch den Schritt 13 bezeichnet ist 
Die Auftragsdaten werden automatisch in einem nachfolgenden Schritt 14 an (fie Ressourcen Ubermitteit 
Die Obertragung der Auftragsdaten kann sofort Qber Telefon, Fax, Gtyruf, Modem, ISDN, LAN nsw. oder 
durch transportable Datentriger erfolgen. Erstere Obeitragung tst in Fig. 1 mit 15, letztere mit 16 bezeichnet 
Die Auftragsempflnger, d h. die Ressourcen sind mit 17 bezeichnet Von diesen werden durch mit 18 bezeichne- 
te Obertragungsverfahren mitteis Telefon, Modem usw. die Daten fur den Ruckmeldeschritt weitergeleitet 

Meiden sich Ressourcen, wird deren Status und eventuelle ROckmeldedaten aus dem aktuellen Auftrag 
ubermitteit Daraus ermittelt die Simulation sofort das neue Modell und ubergibt die Daten fur den nachsten 
Auftrag an die Ressource, 

Ressourcen und Termine kdnnen auch im Rahmen des Schritt es 12 manuell disponiert werden, dh. die 
Auftrage kdnnen innerhalb der Simulation mit Vorgabe der Ausfuhrungstennine und wahlweise namentlicher 
Zuordnung von Ressourcen aus den zustandigen Klassen, die unten naher eriautert sind, manuell disponiert 
werden. 

Dies erfolgt beispielsweise bei genauen Terminabspirachen mit dem Leistungsempfanger oder wenn aus 
besonderen Grunden die namentfiche Zuordnung von Ressourcen erforderiich wird 

Die Disposiuonsentscheidung fur Auftrage kann wahrend der Simulation im Schritt 10 durch die Wegnahme 
krherialer Freigabekennzeichen ausgesetzt werden. Dazu wird direkt in den Schritt 10 eingegriffen. 

Aus organisatorischen oder technischen Grimden kann es erforderiich sein, die Bearbeitung von Auftragen 
innerhalb der Simulation voriaufig auszusetzen, ohne diese jedoch endgQhig zu storaieren. Dies kann durch die 
Wegnahme kriteriaier Freigabekennzeichen erfolgen. 

Auftrage mit unvollstandigen kriterialen Freigabekennzeichen erhalten eine bedingte Freigabe zur Simula- 
tion unter dem Vorbehalt der Rechtzehigkeit 

Fur einen vorwahlbaren Zeitraum werden diese Auftrage im Schritt 12 so behandelt, als seien aile kriterialen 
Freigabekennzeichen vorhanden. Treten die f ehlenden Freigabekennzeichen wahrend der Vorbehaltszeit plan- 
maBig era, werden diese Auftrage entsprechend der sonsttgen Kriterien disponiert 

VerzSgert sich das Eintreten der fehlenden Freigabekennzeichen fiber den Vorbehaltszeitraum hinaus, wer- 
den diese Auftrage aus der Simulation herausgenommen und fur einen wahlbaren Zeitraum zur manuellen 
Bearbeitung in einer Wiedervorlage zwischengespeichert Nach Ablauf des Zeitraumes werden diese Auftrage 
automatisch mit einem Kennzeichen gespeichert und aus der Wiedervorlage geldscht 

Auftrage kdnnen aber auch jederzeit manuell durch einen Eingriff in den Schritt 10 storniert werden. 

In diesem Fall werden die Auftrage aus der Simulation herausgenommen und alle Auftragsdaten mit den 
Kennzeichen der Stornierung gespeichert 

Fur Auftrage, deren Daten den Ressourcen bereits zur Ausfuhrung vorliegen, werden die Stornokennzeichen 
an die Ressourcen ubermitteit Danach erst erfolgt das Ldschen der Disposition und Endastung der Ressourcen. 

Die Ressourcen sind in Klassen mit bestimmten Wertiigkeiten eingeteilt Art und Anzahl der Ressourcenklas- 
sen sind anwendungsspezifisch festzulegen. Innerhalb der Ressourcenklassen gibt es Unterklassen. Jede Res- 
sourcenklasse hat nur primare aber beliebig vide sekundare Unterklassen. 

Die Profile der Ressourcen sind kriterial und eindeutig den Ressourcenklassen zugeordnet Die Profile 
beschreiben, fur welche Tatigkeiten/Arbeitsgange die Ressourcen einsetzbar sind Aus den Profflen ergeben sich 
die Ressourcenklassen. 

Beispiel 


Ressourcenklassen: 

Ressourcen 

Profile 

Kraftfahrzcug 

Pkw, Typ 

Personentransport 


Eine Ressource kann ein primares Proffl besitzen und Itann weitere sekundare Profile haben. 

Die primaren Profile der Ressourcen beschreiben die Tatigkeiten/Arbeitsgange, fur welche die Ressourcen 

vorgehalten bzw. entlohnt werden, zum Beispiel Eingruppierung in eine Maschmen-/Kjosten-/Tarifgruppe. In 
den sekundaren Profilen sind die Tatigkeiten/Arbettsgiinge beschrieben, fur welche die Ressourcen auf grand 
konstruktiver Merkmale Ausbildung/Kenntnisse auch einsetzbar sind die aber in der Regel denen niedrigerer 
Maschinen-/Kosten-/Tarifgruppen entsprechen. 

Das primare Profil einer Ressource ist nur einer Ressourcenklasse zugeordnet die sekundaren Profile kdnnen 
mehreren Ressourcenklassen zugeordnet sein 

Dadurch entstehen innerhalb einer Ressourcenklasse primare und sekundare Unterklassen, Die primaren 
Unterklassen besitzen die Ressourcen mit primaren und sekundaren Profilen. Wahrend die sekundaren Unter- 
klassen ausschlieBlich durch Ressourcen mit sekundaren Profilen besetzt sind 

Die Disposition im Schritt 12m berucksichtigt erst die primaren und danndie sekundaren Profile. 

Die fortlauf ende Simulation im Schritt 10 ermittelt fur alle Auftrage und geeigneten Ressourcenklassen ein 
Modell zur Disposition in der Reihenfolge: 

1. primare Unterklassen und primare Profile 
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2. primare Unterklassen und sekundare Profile 

3. sekundare Unterklassen und sekundare Profile 

Jede Ressource bearb eite t zu jeder Zett nur maximal einen Auftrag. 

Damit ist sichergestellt, daB jede Ressource nach Abarbeitung des aktueflen Aoftraces diesen zeitnah zijrifolr. 
melden mufl und fur eine neue, sitiiauonsabhangige Disposition zurVerffigting stent 

Bis zur Dispositionsentscheidung stehen prinzipieli alle verfugbaren Ressourcen mit geeigneten Profiien fur 
die Ausfuhrung eines Auftrages zur Verfugung. Von weichen Ressourcen ein Auftrag tatsachlich ausgefuhrt 
wird, entscheidet sich erst zum Zehpunkt der Dispositionsentscheidung; namlich genau dann, wenn eine Res- 
sourcen sich als verfugbar meldet 

Ressourcen konnen stationar, z. B. Maschinen, oder mobil z. a Fahrzeuge sein. Ober geeignete Nachrichten- 
fibertragungsmittel laflt sich erreichen, daB die Ressourcen von der Stelle aus, die die Dispositionen durdifuhrt 
standig erreichbar sind 

Die Nutzbarkeit bestimmter Leistungsmerkmale des erfindungsgemaBen Verfahrens bestimnit sich aus dem 
Erfullungsgrad dieser Forderung. Fur das Stornieren von Auftragen, die bereits den Ressourcen ubennittelt 
wurden oder das Setzen von Unterbrechungskennzeichen ist die standige Erretchbarkeit Voraussetzung. 

Fur alle anderen Funktionen ist es ausreichend, wenn die Erreichbarkeit der Ressource sich auf die Zeitraume 
beschrankt, in denen neue Auftrags- oder Ruckmeldedaten ubermittelt werden mussen. 

Die Daten aller Auftrage werden zur spateren Weiterverarbeitung und Auswertung in unterschiedlichen 
Datenspeichern archiviert 

Art und Umf ang der Archive richtet sich nach den Ressourcen, den Arbeitsablauf en und Anforderungen von 
AnwendertL 

Fonnale BestStigungen fur Auftrage, Lief erscheine und Rechnungen konnen automatisch erzeugt werden. 

Das Verfahren generiert aus den formalen Vorgaben und den nonnierten Auftragen gewunschte Auftrags be- 
statiguogen per Fax oder e-mail, erstellt Lieferschein- und Rechnungsdatensatze. 

Um das Verfahren selbstoptunierend auszubilden, werden f olgende MaBnahmen getroffen; 

Es werden standig die zurfickgemeldeten Auftragsdaten mit den Vorgaben vergtichen und daraus Korrektur- 
faktoren ermittelt Die ermittelten Korrekturfaktoren werden nach auBen als Empfehlung abgegeben und in 
tendenzieller Entwicklung dargesteUt 

Das Verfahren kann so gesteuert werden, daB die Korrekturfaktoren automatisch in die Simulation einflieBen 
und das Modell fur die Dispositionsentscheidung beeinflussen. 

Eine automatische Veranderung der Stammdaten erfolgt nicht Mit diesem Leistungsmerkmal konnen die 
Vorgaben aus den Stammdaten den realen Gegebenheiten angepaBt werden. 

Auftrage kdnnen mehrere Unterbrechungskxiterien besitzen, 

Die Bearb eitung von Auftragen kann mit unterschiedlichen Kriterien unterbrochen bzw. auch abgebrochen 35 
werden. Dabei stellen sich folgende Auswirkungen ein: 
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[Nr 

Unteibiechungskdletiiiin 

Answidcangen 

1 1 

hochpriorcr Rcssoorccnbcdarf 

Anfordcrungcn an aUe Res- 
sourcen mnt geeigneten Profi- 
lea tmd unterbreclibaren Auf- 
tiSgca. 

2 

fehlendes Freigabcfrennreicheci 
nach Ablauf dec bedingten 
Frcigabc 

Auftrag wild ans der Simula- 
tion gdoscht 

I 3 

manuellcs Staraiczcn 

Auftrag wild aus Simula* 
tios/Disposhioa geloscht und 
das Sfrffttftfo""*^*^ 1 * an die 
aosfBixreode Ressootce uber* 
mittelt 

B 4 

Wcgnahme FragabcJccnnzei- 
chen wahrea dcr Srmnlation 

DisposilionsftTitsnhddiTng wild 
bis zar endgaitigcn Ereigabe 1 
oder Stomfenmg ausgescfzt jj 

5 

anBcrplanmaflig durch die 
Ressource selbst 

Benadidclidgimg an den Ope- 


Hochpriore Auftrage konnen solche mit niedrigerer Prioritat und mindestens einem Unterbrechungskriteri- 
um bei Bedarf automatisch umdisponieren. 

Zeichnet sich ab, daB hochpriore Auftrage hinsichdich formaler Kriterien drohen krttisch zu werden, schiagt 
die Simulation geeignete GegenmaBnahmen vor und bitet gegebenenfalls diese ein. Die GegenmaBnahmen 
bestehen darin, daB zunachst in Auftragen mh niedriger Prioritat und dem Unterbrechungskriterium fur "hoch- 
prioren Ressourcenbedaif nach geeigneten Ressourcen untersucht werden. Sind dort solche Ressourcen vor- 
handen, gibt es die Moglichkeit, diese als MaBnahmen zur Abhilfe vorzuschlagen. 

Es ist aber auch mogiich, daB die Simulation selbst das Umdisponieren einleitet, indem es zunachst die 
gefundenen Ressourcen voa dem hochprioren Bedarf informiert und diese dazu veranlafit, sich als verfugbar zu 
melden. 

Sobald sich darauf eine Ressource als verfugbar meldet, Obermhtelt die Simulation die Auftragsdaten und 
andert die Disposition entsprechend. Der so unterbrochene Auftrag kann zu einem spateren Zeitpunkt von der 
gleichen oder aber in besonderen Fallen durch eine andere Ressource weiterbearbeitet werden. 

Jeder Auftrag hat mindestens einen Arbeitsgang. 

Fur die skuationsabhangige Simulation ist fur jeden Auftrag mindestens ein Arbeitsgang vorhanden. Dieser 
muB die voraussichtliche Ausfuhrungsdauer und das Profil der ausfuhrenden Ressource beschreiben. 

Ein Arbeitsgang kann ein primares Profil besitzen und kann weitere sekundare Profile haben. 

Die primaren Profile der Arbeitsgange/Tatigkeiten legen fest, welche Ressourcen diese vorzugsweise ausfuh- 
ren soflen. Der Multiplikator fur die geplante Zeit ist bei den primaren Profflen immer 1 (ems). 

Die sekundaren Profile der ArbeitsgSnge/Tatigkeiten geben an, welche Ressourcen diese aufgrund der 
Ausbildung/Kenntnisse ausfuhren konnen. Der Multiplikator fQr die geplante Zeit ist bei den sekundaren 
Profilen immer groBer 1 (eins). 

Die Disposition kann unterschiedliche Material-Strategien je Ersatzteil berQcksichtigen. 
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Sollen zusatzJich Ersatetefl- und Materialverfugbarkeiten bertcksichtigt werden, so sind die Materialien in Art 
und Menge anzugeben. Dabei Kt zu beachten, wie der Material-Strategie sein soil Istdavon auszugeheaTdaB aHe 
Ersateteile und Matenalien zujeder Zeit ausrachend und sofort verfugbar sind, kann auf eine Bestondskontrolle 
verzicntet werden. 

^d iinterechii^e Materid-S^ 

Optimierungskriterien konnen mit unterschiedlichem EinfluB beriicksichtigt werden- 
Mh dem erfjndungsgemafien Verfahren lassen sich Ziele wie z. R Kostenminimierunff, Termineinhaltiin^ 
I^purce^islastiing, kurzest mdgliche Antrittszeiten, Qualitat, eta mit unterschiedlicte- Wicntung berOdt 
sichttgen. Abhtngig von der gewahlten Strategic kann beispielsweise fur die Disposition folgende Wichtung 


to 


1. Kostenopumierung 60% 

ZTennineinhaltung 80% 

3. Ressourcenauslastung 30% 

4. Qualitat 20% 


15 


30 


35 


a ?*f Wichtung treten die Kosten hinter derTennineinhahung ziiruck. Die erste Dispositionsprioritat liest 20 
a^der Termineinhaltung. Dadurch verlangert die Disposition die Einmalzeit aller Au^ge ^d^niert 

*£S£££^ Wl * b ™ "* R ~ n " ™ d * *« vorliegenden Beispiel 

Daniii ist esmogtich, die Disposition kontmuieriich der Untemehmensstrategie nachzufuhren. 
Es kann Henbel auf unterscbiedliche Anforderungen und Orgamsationen angepaBt werden. 
R "^,,I^T rCn ,St Organisationsforra gebunden und auf beliebige Branchen anpaflbar. Die 

Der Betriebskalender ist auf beliebige ArbeitszeitmodeUe anpaBbar und regelt die Ressourcenverfiiebarkeit 
n^SEZT* T Auftrags-undRttctoeldedaten sowie standige ErrfichbarSeT^Sn^oL 
unter Nutzung der vorhandenen offentfichen Kommunikationsnetze. «««».w Ue noigi 

Drta^Seted^eB? agra,nm ^ VCTSChiedene ^""hzufuhrende Auftrage, In Ordinatenrichtung ist die 
^£^?^ Sa ? aChse ents P richt< ! er Zeitechse, Es sind fur verscbiedene mh 1 bis 5 bezeichnete Auftriee ieweils 
^SSSSi^ »* ^ j ^ Ressource angegebtTKS 
Die vorteunaften Eigenschaften des erfindungsgemaBen Verfahrens bestehen im wesentlichen darin, daB « 

— es ausschlieBIich ereignisgesteuert reagiert; 

— auslosende Ereignisse intern und extern verarbeitet; 

— die Ereignisse automatisch erfaBtodermanuettidentu^ 

— die Ereignisse beim Erfassenoderldentinaerenautomatischnonniert werden* 

— normierte Ereignisse automatisch Auftrage ausldsen konnen; * 

— ausgeloste Auftrage automatisch in die dispositive Pianung ubernommen werden- 

* ontmYtX^^ * ^ den ****** Disposi- 

verr^ba^mXe? Che E ^ sitionsentscheid ^ erst <knn getroffen wird, wenn sich eine Ressource ais 50 

— die Auftragsdaten automatisch an die Ressourcen uberrnittelt werden; 

— Ressourcen und Termine auch manueil disponiert werden konnen* 

— die Dfepositionsentscheidung fur Auftrage wahrend der Simiuatkm durch die Wegnahme kriterialer 
Freigabekennzeichenausgesem werden kann; ^ e mtenaier 

I.^^lV^lTu^^^ ^f ri ?lenFreigabekennzeichen eine Freigabe zur Simulation unter * 
dem bedingten Vorbehalt der Rechtzeitigkeit erfolgt; 

— Auftrage jederzeit stomiert werden konnen; 

— die Ressourcen in Klassen eingeteilt sind; 

— die Profile der Ressourcen kriterial sind und eindeutig den Ressourcenklassen zugeordnet sein mussen- «> 

— erne Ressource nur em primal 60 

ZJESt- ReS 5? U 2f ™tdempitaaren ^ einer Ressourcenklassen zugeordnet sein mi* und mit den 
sekundaren Profilen weitere Ressourcenklassen zugeordnet sein darf; aen 

— die Disposition erst die primaren und dann die sekundaren Profile beracksichtigt* 

— jede Ressource zujeder Zeit nurnia^ ' 

— alle Freiheitsgrade bis zur Disposition erhalten bleiben; 65 

— stationare und mobile Ressourcen standig erreichbar sind; 

— alle Auftragsdaten automatisch archhriert werden; 
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— formate Bestatigungen fur Auftrage, Lieferscheine und Rechnungen automatisch erzeugt werden; 

— es selbstoptimierend ist; 

* Auftrage mehrere Unterbrechungskriterien besiteen kdnnen; 

— hochpriore Auftrage solche mit niedrigerer Prioritat und mindestens einem Unterbrechungskriterium 
bet Bedarf automatisch umdisponieren kdnnen; 

— jeder Auftrag mindestens einen Arbeitsgang haben muB; 

— ein Arbeitsgang genau ein primates Profil besiteen muB und weitere sekundfire Profile haben kann; 

— die Disposition unterschiedlicher Material-Strategien je ErsatzteQ berflcksichtigen kann; 

— strategische Unternehmensziele (Kostenminimienang; Termineinhaltung, Ressourcenauslastung, kurzest 
mdgliche Antrittszeiten, Qualitat, eta) mit unterschiedlicher Wichtung berOcksichtigt werden; 

— es flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisationen angepaBt werden kann. 

Die zum Zeitpunkt der Dispositionsentscheidung verfugbaren Ressourcen werden unter BerOcksichtigung 
deren Profile nach optunalen Kriterien disponiert 
Die Nachteile einer Verausplanung, weil 

— sich der Wertevorrat und die Bedingungen fur die auszufuhrenden Arbeiten (Art, Dauer, bendtigte 
Ressourcen, fruhest/ spatestmoglicher Anfangsterain) standig, mit jeden neu hinzukommenden Auftrag 
andern, 

— sich die VerfOgbarkeit der Ressourcen in nicht voraussehbarer Form (Oberschreitung von Planzeiten, 
Verkehrssituation, technische und menschliche Schwachen, eta) andern, 

— mogliche Situationsanderungen nicht vorhersehbar sind und die Mittel der Planung daher versagen, 
werden mit dem erfindungsgemaBen Verfahren vermieden. 

Patentanspruche 

1. Verfahren zur situationsabhangigen Disposition fiber bzw. Aktivierung von Ressourcen fur die Erledi- 
gung von Arbeitsablaufen, wobei aus einer Reihe von fur die AusfGhrung vorgegebener Arbeitsablaufe 
vorhandenen Ressourcen die bei einem zu einem Zeitpunkt auftretenden oder bestehenden Ereignis fur 
dieses Ereignis relevanten Ressourcen auf ihre Eignung und sofortige oder kunftige Verffigbarkeit fur einen 
oder mehrere prioritatsbezogen auszufuhrende Arbeitsablaufe uberprQft werden, fur eine verfugbare 
Ressource unter Zugrundelegung von fur die Arbeitsablaufe zweckmaSigen Kriterien ein Arbeitsablauf 
ausgewanlt, uber die Ressource disponiert und sodann fur die Arbeit aknviert wird, oder die Ressource 
unter Zugrundelegung von fur die Arbeitsablaufe zweckmaBigen Kriterien fur einen prioritatsbezogenen 
Arbeitsablauf ausgewanlt, uber sie disponiert und sodann fur die Arbeh aknviert wird 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB das jeweilige Ereignis nach einem vorgebbaren 
Zeitplan aus gespeicherten Daten oder zu durch Gr<5nzwertuberschreitung bestimmten Zettpunkten selbst- 
tatig oder manuell ausgeldst wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daB die Ereignisse aus Daten, die von 
technischen Einrichtungen selbsttatig oder durch manueUe Betatigung von Eingabeelementen erzeugt 
werden, gebildet werden. 

4. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekeniizeichnet, daB nach 
dem Auftreten eines Ereignisses aus gespeicherten Stammdaten selbsttatig Ressourcen auf ihre Reievanz 
fur das Ereignis gepruft und bei positivem Pruf ergebnis mit ereignisbezogenen Daten fur die Dispositions- 
entscheidung verfugbar gemacht werden. 

5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
durch Stammdaten normierten und klassifizierten Ereignisdaten als Auftrage fur Arbeitsablaufe einer 
disposiuven Planung unterworfen werden, die standig aus den formalen Kriterien der Auftrage diejenigen 
ermittelt, die innerhalb eines gewahlten Betrachtungszeitraums ausgefuhrt werden mussen. 

6. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen dann, wenn sie fur Arbeitsablaufe frei sind, fur diese bestimmt bzw. eingerichtet sind, eine 
entsprechende Meldung erzeugen, die als Grundlage fur eine automatische Disposidonsentscheidung be- 
mitzt wird, der eine Simulation der Arbeitsablaufe vorangeht 

7. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Ressourcen jeweils eine Meldung bei Beginn der Verffigbarkeit und Ende eines von ihnen durchgefuhrten 
Arbeitsablaufs und bei einer Unterbrechungsinformation sowie bei auBerplanmaBiger Unterbrechung und 
beim Wegf all der VerfOgbarkeit erzeugen 

8. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet daB durch die Simulation standig die dynamischen 
Priorhaten aller dispositiven Auftrage far den gewahlten AusfQhrungszeitraum ermitteh und unter BerOck- 
sichtigung der aktuellen Auftrags- und Ressourceueigenschaften zum Zeitpunkt der Verfugbarkeitsmei- 
dung von Ressourcen selbsttatig die Dispositionsentscfceidungen getroffen und die ausgewahlten Auftrage 
zur Ausfuhrung an diese weitergeleitet werden. 

9. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Disposidonsentscheidung fur die Aktivierung von Ressourcen durch Zuruckziehung von fur die Aktivie- 
rung der Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden fcann, 

10. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
Auftragen fur Ressourcen eine Reihe von wahlbaren Freigabekennzeichen zugeordnet werden, die auf ihr 
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11. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhert?fthenH<>n An™wioi,« a~a u M i _ . . ^ 

htS^r^T, 6 g T 8 ^ e Egnung foremen Arbeitsablauf als weiigsteSe £5Se" 
beaeht, die der Hauptklasse fur diesen Arbeitsablauf zugeordnet ist Resource 

14. yerfahrennach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet dafi »k 
SeS^'g3^ 

15. Veifahren nach zumindest Anspruch 14, dadurch gekennzeichnet, daB Daten eines aussenihrten a. 
nif^k fc" wrgegebenen Daten des Arbeitsablaufs vor dessen Ausffihrung vei^Sh^n wentenund d^B 
1& >terfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche, dadurch gekennzek^et. daB 
b^rShStSeT ,rerer UnterbreChUngSkriterien *e bei der ZuteHung von Prioritaten 
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Ressourcen; 
Maschinen, technfsche Einrichtungen 
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Daten 


- LAN 


Modem 


GSM 


A 
V 


Stammcfaten 

- Ereignisse 

- Maftnahmen 


Stammcfaten 

- Kosten 

- Zerten 

- Histone 

- Quafitat 


Ruckmelden 
von Ressourcen 

- Ausfuhrungszetten 

- Materiafverbrauch 

- Fehlercode 

- Schadenscode 

- Ursache 

- Ausfaifzeiten 

- Position 


Situatfonsabhangige 
Disposition 


Auftrage an 
Ressourcen 
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Telefon, Modem 
GSM, ISDN 


Notebook 
Pen Computer 
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Stammdaten 

- Kunden 

- Einrichtungen 

- Vertrage 

- Arbeiten 

- Ressourcen; 

Personal 
Material 


Automattsche 
Pruf- und 
Diagnose- 
Einrichtungen 
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